1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP*) urcuju zavdazné ustanovenia obchodnych
vztahov medzi spolo¢nostou LOBO GROUP s.r.o., Agatova 3633/40, 841 01 Bratislava, 1CO:
45429341, DIC: 2022982577, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 63657/B, ako dodavatelom (d’alej ako ,,dodavatel’*) a odberatelom sluzieb a tovaru

dodavatela (d’alej ako ,,odberatel*).

Kontaktné udaje dodavaterla:

Pobocka Bratislava:

Jan Kondela +421 905 227 433, Bratislava
Andrea Kondelova +421 905 122838, Bratislava
info@stahovanie.eu

Pobocka Kosice:

Ing. Pavol Godis +421 917 279 603, Kosice

kosice@lobo.sk

WEB: www.stahovanie.eu

Adresa na doruCovanie pisomnosti:
LOBO GROUP s.r.0.

Agatova 3633/40
841 01 Bratislava

Organ dozoru nad ¢innostou Predavajuceho:

Slovenska obchodna in$pekcia (SOT)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj


mailto:kosice@lobo.sk
http://www.stahovanie.eu/

Prievozska 32, P.O. Box 5
820 07 Bratislava

Vsetky vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik*). Ak je Odberatel’ zaroven Spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,Obéiansky
zakonnik®), resp. v zmysle § 2 pismeno b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela®), teda ak sa jedna o Odberatel’a, ktory pri uzatvarani a plneni
Kipnej zmluvy nejednd v ramcei svojej obchodnej alebo inej podnikatel’skej ¢innosti, riadia sa vztahy
neupravené tymito VOP prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.
Objednavka

Predmetom objednavky je dodanie prepravnych, stahovacich sluZieb, baliaceho materidlu alebo
pracovnych pomdcok.

Odberatel’ moze zadat' konkrétnu poziadavku na dodanie stahovacich sluzieb, baliaceho materialu a
pracovnych pomocok osobne, prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky na kontaktné udaje podla
ustanovenia I.

Dodavatel’ objednavku ako aj ¢as a spdsob dodania potvrdi pisomne, alebo telefonicky.

Objednavku je mozné zo strany objednavatel’a zrusit’ maximalne 48 hodin pred planovanym dodanim
sluzby alebo tovaru. V pripade, ze objednavatel’ zrusi objednavku sluzbu menej ako 48 hodin pred
dodanim sluzby, dodéavatel’ ma pravo na ndhradu 50% dohodnutej odmeny za poskytnutie sluzby.
Objednavatel’ je povinny v objedndvke uviest’ vSetky okolnosti, ktoré suvisia s objednavkou a to
mnozstvo a priblizni hmotnost’ stahovanych a prepravovanych zvrS$kov. V pripade, Ze objednavatel’
potrebuje prestahovat’ aj bremena s hmotnostou vys$Sou ako 60Kg, je povinny vopred upozornit
dodavaterla.

Objednavatel’ objednanim sluzby a tovarov suhlasi s cennikom uvedenym na web stranke dodéavatel’a.



Cennik sluzieb a tovarov

Cennik dodavatel’a je zverejneny na web stranke dodavatel'a uvedenej v ustanoveni 1.

Cena za st'ahovanie a prepravu je dohodnuta medzi dodavatel'om a odberatel'om pri zadavani

a prijimani objednavky. Zmena ceny mézZe nastat’ iba v pripade zmeny skutoénosti poc¢as dodania
sluzby a to najma pri zmene dohodnutého objemu st'ahovanych a prepravovanych zvr§kov, zmene poctu
dni vykonania sluzby, alebo zmien, ktoré nastali na zdklade poziadavky objednavatel’a.

Dodavatel’ je povinny uhradit’ dohodnuti odmenu za vykonanie sluzieb a nakup tovarov v okamziku

prevzatia sluzby. V pripade pravnickej osoby je mozna dohoda na faktire so splatnost'ou 14 dni.

Dodanie a su¢innost’

Dodavatel’ sa zavizuje v dohodnutom ¢ase poskytnut’ sluzby v najvyssej kvalite.

Objednavatel’ je povinny poskytnat’ su¢innost’ pri dodani prepravnych a stahovacich sluzieb
dodavatel'ovi

Objednavatel je povinny dodavatel'ovi poskytnit’ kontaktné tidaje, hlavne telefonne Cislo, na osobu
pritomn na nakladke a vykladke, pripadne na kontaktnu osobu preberajicu tovar.

Dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi kontakt na veduceho skupiny alebo vodica, vykonavajiceho

objednant sluzbu.

V.

Zaruka a reklamacia

Objednavatel’ moze reklamovat’ iba vady na objektoch, s ktorymi dodavatel’ pracoval a manipuloval.
Reklamacny protokol je potrebné spisat’ pri zisteni zavady, najneskor vSak pri ukonceni poskytovania
sluzby.

Dodavatel’ vyriesi reklamaciu do 30 dni od spisania.

Dodévatel’ pisomne oznami objednévatel'ovi vysledok reklamacie v zdkonnom termine.

Dodavatel’ nie je zodpovedny za Skody na veciach, s ktorymi manipuloval ak vopred odporucil
objednavatel'ovi sluZbu extra balenia a on ju odmietol.

Reklamaciu tovaru a zvr§kov v hodnote vyssej ako 1000 Eur riesi poistoviia, v ktorej ma objednavatel’
uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobentl pri vykone podnikania.

Pokial’ odberatel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze dodavatel’ porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na dodavatel’a so ziadostou o napravu.
Ak dodavatel’ na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej

odoslania, odberatel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla



ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov, (d’alej len ,,zakon o alternativam
rieSeni sporov®) ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je v zmysle zdkona o alternativnom rieSeni sporov Slovenska obchodna

inSpekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava.

V.

Zaverecné ustanovenia

Tieto v§eobecné obchodné podmienky nadobtdaju platnost’ diia 01.01.2021.

Kupujuci, podpisanim zmluvy alebo objednanim sluzieb a tovarov vyhlasuje, Ze suhlasi s tymito
v§eobecnymi podmienkami v celom rozsahu.

Prava Spotrebitel'a vo vztahu k predavajicemu vyplyvajice zo Zakona o ochrane spotrebitela a inych

prislusnych pravnych predpisov zostavaji tymito VOP nedotknuté a maju pred nimi prednost’.



